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MARIA LUZIANE RIBEIRO DE CASTRO

DEFENSORA PUBLICA-GERAL

APRESENTACAO

E com imensa satisfacio que, na qualidade de Defensora Publica-Geral,
apresento o Plano Estratégico da Defensoria Publica do Estado de Mato
Grosso para o periodo de 2024 a 2027.

Este documento, elaborado com empenho e dedicagao por meio de um
processo participativo e transparente, que contou com a consulta de
diversos atores da Defensoria Publica, representa um marco na nossa
jornada na missao de defender os direitos dos mais necessitados e
promover a justica social em nosso Estado.

Mapeamos os principais desafios e oportunidades que a Defensoria
Publica enfrenta, definindo objetivos estratégicos ambiciosos, mas
alcancaveis, para os proximos quatro anos.

Nosso Planejamento Estratégico esta estruturado em cinco
perspectivas seguindo a metodologia do Balanced Scorecard, e apresenta
17 objetivos estratégicos, os quais destaco aqueles voltados aos nossos
assistidos e as pessoas que fazem esta instituicao.

Estamos confiantes de que este Plano Estratégico servird como um
norte para a atua¢do da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso nos
proximos anos. Contamos com 0 apoio e a colaboracao de todos para que
possamos construir uma Defensoria Publica cada vez mais forte,
autbnoma e comprometida com a defesa dos direitos dos cidadaos.




CONTEXTUALIZACAO

O crescimento institucional da Defensoria Publica do Estado de Mato
Grosso bem como seu reconhecimento enquanto instituicdo garantidora
da defesa dos direitos, na orientacdo juridica e no apoio as pessoas em
situacdo de vulnerabilidade, de forma integral, gratuita e humanizada,
requer a instrumentalizacdo por parte da Gestdo de mecanismos que
garantam o aprimoramento de sua atuacao de forma coordenada,
organizada e planejada.

Em parceria com o Tribunal de Contas do Estado e a Universidade
Federal do Mato Grosso (UFMT), a DPMT aderiu ao Programa de
Gerenciamento do Planejamento Estratégico (GPE), cuja finalidade é
contribuir para a melhoria da gestao publica, fomentando a disseminacao
e implantacao do planejamento estratégico orientado para a mensuracao
dos resultados das politicas publicas.

O Planejamento Estratégico € vital para as organizacoes, visa aumentar
a eficiéncia do servico e garantir condicdes para que a instituicdo possa
atuar em prol do cidaddo, da melhor forma possivel.

METODOLOGIA DE PLANEJAMENTO

O Planejamento Estratégico €é um processo sistémico de
estabelecimento da estratégia para o alcance de uma situacao futura
desejada, partindo-se de uma condicao presente, do entendimento da
organizacdo e de qual o seu papel, além de considerar a analise do
contexto politico-institucional do momento, buscando sempre maior
efetividade dos resultados e eficiéncia da gestao dos recursos.

Para a estruturacao de seu Plano Estratégico Institucional, produto do
Planejamento Estratégico, a DPMT apresenta neste documento o0s
conteudos relacionados a Identidade Institucional (missao, visdao e
valores), o Mapa Estratégico, com seu conjunto de objetivos estratégicos,
indicadores e metas estabelecidas para monitoramento e avaliacdo, bem
como o portfolio de projetos estratégicos.

A metodologia adotada pela Defensoria Publica do Estado de Mato
Grosso, conforme o Termo de Adesdo ao GPE N°04/2023, tem como base
0 Balanced Scorecard - BSC.

O BSC, também conhecido como Indicadores Balanceados de
Desempenho, é uma metodologia de gestdo estratégica criada por Robert
Kaplan e David Norton. Surgiu para superar a limitacdo de se avaliar o
desempenho organizacional apenas por indicadores financeiros. O BSC
propde uma visdo mais ampla, considerando perspectivas fundamentais
para o sucesso da organizacao.




Na Defensoria Publica foram consideradas 5 (cinco) perspectivas:

1- Sociedade (Assistidos e Instituicdes);
2 - Processos Internos;

3 - Tecnologia e Infraestrutura;

4 - Pessoas e Aprendizagem e

5- Orcamentario-Financeiro.

DO PROCESSO DE ELABORACAO

Inicialmente, por meio de capacitacdes - reunides, workshops e cursos
- 0s participantes do Grupo de Trabalho responsavel pela elaboracao do
Plano Estratégico, foram conduzidos e orientados pelo consultor e
professor da UFMT. Por meio de ferramentas diversas - surveys,
brainstorming, matriz SWOT - o grupo foi consultado para a realizacao do
diagndstico.

Entregue o Mapa Estratégico que contém a missdo, visdo, valores e 0s
objetivos estratégicos, passou-se a fase de definicdo de métricas (metas e
indicadores) para acompanhamento dos objetivos estratégicos. Foram
propostos projetos estratégicos, analisados pelo Comité de Inovacdo e
Gestao Estratégica, instituido por meio da Resolu¢do n°005/2024/DPG.

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO

O Plano Estratégico devera ser inserido no Sistema GPE, do TCE-MT,
sendo instituido ciclos de monitoramento e avaliacao dos resultados, que
no primeiro ano de execuc¢do serao acompanhados pela Unidade de Apoio
a Gestdo Estratégica. Observada a metodologia do PDCA:

Planejar
Executar
Acompanhar
Avaliar

. Plan - Planejamento

. Do - Execugdo

. Check - Verificagdo

. Act - Agdo
Resultado

¥ ¥
D D




IDENTIDADE INSTITUCIONAL

NEGOCIO

Assisténcia juridica, contribuicdo para uma democracia participativa,
difusdo e conscientizacao dos direitos humanos, da cidadania e do
ordenamento juridico, defesa das func¢des institucionais e prerrogativas de
seus 6rgdos de execucao.

MISSAO

Garantir a defesa dos direitos, orientacdo juridica e apoio as pessoas e
grupos em situacdo de vulnerabilidade, de forma integral, gratuita e
humanizada.

Ser uma instituicao referéncia na promocao dos direitos humanos e na

reducdo das desigualdades econdmica, social e juridica, prestando um
servico de exceléncia as pessoas e grupos em situacao de vulnerabilidade.

VALORES

Foco nos usuarios

Acessibilidade e Atendimento Humanizado

Imagem Institucional e Compliance

Etica e Transparéncia - Accountability

Governanca, Gestao Participativa e Sustentabilidade
Desenvolvimento de pessoas e aperfeicoamento constante
Inovacao e eficiéncia nos servicos prestados

Lideranga Gerencial e Cultura Organizacional

Gestao Estratégica e Foco por Resultados

Resolutividade Extrajudicial de conflitos




MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico traduz a missdo, a visdo e os valores da DPMT, em
um conjunto de objetivos estratégicos que direcionam o comportamento
e 0 desempenho organizacional para o quadriénio 2024-2027.

Quanto a missdo, visdao e valores. Temos que a missao de uma
organizacdo é a sua finalidade, sua razdo de ser. O critério de sucesso
definitivo para uma organizacao é o desempenho no cumprimento da
missao. Na DPMT nossa missdo é dada pela constituicdo, tendo sido criada
para atender a uma necessidade da sociedade. Atender essa necessidade
€ a nossa missao. A discussao do grupo de trabalho foi pautada em
respeitar essa missao constitucional.

A visdo representa a resposta a uma simples pergunta: para onde
vamos? Respondé-la é crucial, a partir do entendimento do significado da
missao. Sabendo a finalidade, é preciso estabelecer com clareza onde se
pretende chegar.

De acordo com o BSC adotado na construcao do mapa estratégico, os
objetivos encontram-se distribuidos em perspectivas que guardam uma
relacao de causa e efeito entre si, da linha inferior a linha superior do
mapa. Por exemplo, para que os resultados aos assistidos sejam
alcancados, € preciso que o0s objetivos de todas as perspectivas anteriores
sejam alcancados.

Os objetivos estratégicos sdao os fins a serem perseguidos pela
organizacdo para o cumprimento de sua missao institucional e o alcance
de sua visdo de futuro. Constituem elo entre as diretrizes da instituicdo e
seu referencial estratégico. Traduzem, consideradas as demandas e
expectativas de suas partes interessadas, os desafios a serem enfrentados
pelas para os proximos anos. As relacdes de causa e efeito representam a
correlacdo causal existente entre os objetivos listados no mapa estratégico
e demonstram como um objetivo € impactado por outro.




MAPA ESTRATEGICO

2024-2027

MISSAO: GARANTIR A DEFESA DOS DIREITOS , ORIENTACAO JURIDICA
E APOIO AS PESSOAS E GRUPQS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE, DE
FORMA INTEGRAL, GRATUITA E HUMANIZADA

VISAO: SER INSTITUICAO REFERENCIA NA PROMOCAO DOS DIREITOS
HUMANOS E NA REDUCAO DAS DESIGUALDADES ECONOMICAS, SOCIAIS
E JURIDICAS, PRESTANDO UM SERVICO DE EXCELENCIA AS PESSOAS E
GRUPOS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

MAPA ESTRATEGICO 2024-2027

SOCIEDADE
ASSISTIDOSE
INSTITUICOES

PROCESSOS
INTERNOS

TECNOLOGIAE
INFRAESTRUTURA

PESSOAS E
APRENDIZAGEM

ORCAMENTARIO -
FINANCEIRO

Desenvolver e alinhar
politica de humanizagdo
no atendimento dos
assistidos

Alinhar processos a nova
estrutura organizacional
e funcional

Investirem
transformacdo digital
para beneficio dos
assistidos

Promover a
cultura de
lideranca e gestao
por resultados

Desenvolver
praticas de estimulo
ainovagao e
aprendizagem
organizacional

Aprimorar o planejamento
do orcamento institucional
por centro de drea e custo

Influenciar na formacdo
de politicas publicas por
meio da colaboragao
com parceiros
institucionais

Organizar portfolio de
servicos e canais de
atendimento

Investir em TI nas areas
criticas de entrave e
ineficiéncia operacional

Implantar modelos de gestao
a vista, dashboards e KPIS
para monitoramento
estratégico

Promover politicas
de bem estar,
diversidade e

inclusdo nas

Desenvolver
controller

Fortalecer imagem
institucional e
implantar
instrumentos de
relages de trabalho  comunicagdo interna

orcamentario

Fortalecer programas de
promogdo da imagem
institucionais

Construir caderno de
indicadores - KPI -
estratégicos e
operacionais

Implantar setor de
estatisticas de
informagdes gerenciais

Desenvolver equipes
multifuncionais e
politica de
recrutamento e
selecdo




PERSPECTIVA: SOCIEDADE - ASSISTIDOS E INSTITUICOES

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

1. Desenvolver e alinhar politica de
humaniza¢do no atendimento aos
assistidos

2. Influenciar na formacdo de
politicas publicas por meio da
colaboracdo  com  parceiros
institucionais

3. Organizar portfolio de servicos e
canais de atendimento

4. Fortalecer programas de promo-
¢do da imagem institucional

Buscar alinhamento no modelo de atendimento aos assistidos
objetivando o estabelecimento de uma politica, com a
implantacao de protocolos de atendimento humanizado.

Politicas publicas influenciada é qualquer legislacao, programa
ou acdo governamental que visa solucionar um problema
publico, e a qual a DPMT tenha participado direta ou
indiretamente a exemplo da participacdo em comités, grupos
de trabalho, etc.

A DPMT atende diversos servicos, o objetivo visa organizar a
disponibilizacao deste portfélio ao usuario final, por meio de
canais digitais.

Por meio da promogao da imagem institucional a DPMT alcanca
seu publico de forma mais efetiva, fortalecendo a divulgacao de
sua atuacdo e servicos.

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

5. Alinhar processos a nova

estrutura
funcional

organizacional e

6. Investir em TI nas areas criticas

de entrave e ineficiéncia
operacional
7. Construir caderno de

indicadores - KPI - estratégicos e
operacionais

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO

A nova estrutura organizacional exige um alinhamento dos
processos mapeados, bem como a busca por melhoria
continua.

Para otimizar as atividades ligadas a perspectiva dos processos
internos, € necessario investir em recursos de TI buscando
melhorar areas de entrave operacional.

Mensurar atividades em nivel operacional e estratégico requer
a definicdo de indicadores-chaves que possibilitem o
monitoramento e avaliacdo das atividades realizadas.

PERSPECTIVA: TECNOLOGIA EINFRAESTRUTURA

OBJETIVO ESTRATEGICO

8. Investir em transformacdo
digital para beneficio dos
assistidos

9. Implantar modelos de gestdo a
vista, dashboard e KPIs para
monitoramento estratégico

10. Implantar setor de estatisticas
de informacdes gerenciais

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO

A transformacdo digital € uma realidade, assim buscar
investimentos que possibilitem a melhora e percepcao de valor
pelo assistido é o foco nesse objetivo.

Para o monitoramento das iniciativas e projetos estratégicos é
imprescindivel a definicdo de modelos de monitoramento com
gestao a vista de forma a subsidiar os gestores na tomada de
decisdo.

O desafio de ter informagdes gerenciais com rapido acesso
impde a necessidade de se estruturar as informacdes que dao
base a tomada de decisdo dos gestores.




PERSPECTIVA: PESSOAS E APRENDIZAGEM

OBJETIVO ESTRATEGICO

11. Promover a cultura de
lideranca e gestao por resultados

12.Desenvolver equipes multifun-
cionais e politica de recrutamento
e selecao

13. Desenvolver praticas de
estimulos a inovagdo e aprendiza-
gem organizacional

14. Promover politicas de bem-es-
tar, diversidade e inclusdo nas
relagdes de trabalho

15. Fortalecer imagem institucio-
nal e aprimorar instrumentos de
comunicacao interna

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO

Busca-se desenvolver a capacidade de se explorar os
potenciais humanos, coletivos e individuais, para gerar
resultados para a instituicao.

A partir da visdo sistémica da organizacao é possivel observar
que incentivar equipes multifuncionais e interdisciplinares
propiciam beneficios nos resultados institucionais. O objetivo
versa ainda sobre a necessidade de desenvolver politica de
R&:S para reducao do turnover.

Fomentar uma cultura de inovacao e aprendizagem continua
na organizagdo, impulsionando o crescimento, a
competitividade e a adaptabilidade em um ambiente em
constante mudanca.

Criar um ambiente de trabalho justo, equitativo e inclusivo, onde
todos os colaboradores se sintam valorizados, respeitados e
engajados, independentemente de suas caracteristicas pessoais,
promovendo o bem-estar individual e organizacional.

Consolidar uma imagem institucional positiva, transparente e
confiavel, estreitando o relacionamento com os publicos de
interesse da organizacao

PERSPECTIVA: ORCAMENTARIO - FINANCEIRO

OBJETIVO ESTRATEGICO

16.  Aprimorar  planejamento
orcamento institucional por centro
de custo e drea

17. Desenvolver controller
orcamentario

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO

Otimizar a alocacdo de recursos e maximizar a eficiéncia da
organizacdo através de um planejamento e orcamento
institucional robusto e detalhado por centro de custo e area,
impulsionando a sustentabilidade financeira.

Implementar um sistema de controle orcamentario robusto e
eficiente para otimizar a alocacao de recursos e impulsionar o
crescimento sustentavel da organizacao.



INDICADORES E METAS

No universo dinamico do planejamento estratégico, indicadores e
metas assumem o papel de bussolas precisas, guiando a DPMT rumo ao
sucesso. Sao ferramentas indispensaveis para executar e acompanhar o
plano com eficiéncia e efetividade, garantindo que cada passo esteja
direcionado ao alcance dos objetivos estratégicos.

Embora o Plano Estratégico em questdo seja pioneiro na
implementacao de metodologias de monitoramento e avalia¢do, elaborar
métricas adequadas apresenta diversos desafios. E crucial ter em mente
que, ao longo da execucdo do plano, os ciclos de monitoramento e
avaliacao revelardo as melhores métricas a serem adotadas.

Cada objetivo estratégico foi desdobrado em metas SMART: especificas,
mensuraveis, atingiveis, relevantes e temporizaveis. As metas sao 0s
marcos que indicam o progresso rumo aos objetivos.

Os indicadores sdo os instrumentos que medem o desempenho em
relacdo as metas. Devem ser cuidadosamente selecionados, considerando
sua relevancia, confiabilidade e capacidade de monitorar o progresso de
forma eficaz.

A jornada n3o termina com a definicio de indicadores e metas. E
fundamental monitora-los continuamente, coletando dados e analisando
0s resultados. Através dessa avaliacao, € possivel identificar desvios,
realizar ajustes estratégicos e aprimorar as acdes para alcancar os
objetivos com ainda mais eficiéncia.




MAPA DE INDICADORES ESTRATEGICOS

SOCIEDADE
ASSISTIDOS E
INSTITUICOES

PROCESSOS
INTERNOS

TECNOLOGIAE
INFRAESTRUTURA

PESSOAS E
APRENDIZAGEM

ORCAMENTARIO -
FINANCEIRO

Taxa do
desenvolvimento da
politica de humanizagao
no atendimento aos
assistidos

Proporcdo de servicos
incluidos no portfélio e
canais de atendimento

alcangados

Proporcdo de
conformidade dos
processos de negdcio a
nova estrutura
organizacional e funcional

Numero dos Modelos de
Monitoramento Estratégico
implementados

Taxa de implantagdo dos
servicos digitais

Nivel de satisfacdo dos
defensores e servidores
com a lideranga e a gestdo
por resultados na DPMT

fndice de maturidade do
processo de planejamento
do orcamento institucional
por centro de custo e drea

Valor financeiro do
investimento em TI

NUmero de politicas
publicas influenciadas por
meio da colaboragao com

parceiros institucionais

fndice de
transparéncia

Taxa do desempenho da
construgao do caderno
de indicadores

Indice de
Implementacao do setor
de estatisticas de
informacdes gerenciais

Nivel de satisfacdo dos
colaboradores com o trabalho
em equipes multifuncionais

Proporcao de
desenvolvimento
do controller financeiro
alcangado




PERSPECTIVA: SOCIEDADE - ASSISTIDOS E INSTITUICOES

FORMULA DADOS PARA
“ INDICADOR S ERElE s PERIODICIDADE METAS 2024 LINHA DE BASE

Numero de politicas
publicas influencia-
das por meio da

21 colabgrag?o com
parceiros institucio-
nais

NUmero de
campanhas de
promogao da
4.1 imagem
institucional

Quantidade de
politicas publicas
influenciadas
durante o periodo

Ndmero de
Campanhas =
Quantidade de
campanhas
realizadas no
periodo

Identificacdo da
politica publica,
natureza da
colaboracdo, forma
de participacao da
DPMT, impacto da
politica publica na
sociedade

ANUAL

Registros da area
de comunicagdo,
clipping de noticias,
monitoramento de
redes sociais

SEMESTRAL

Influenciar a
implementacdo de
pelo menos 2
politicas publicas
por meio de
colaboragdo

2024

Realizar pelo menos

4 campanhas de

promogdo da

instituicdo voltada 2024
30s assistidos




PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

FORMULA DADOS PARA
“ INDICADOR R EAEE TS PERIODICIDADE METAS 2024 LINHA DE BASE

Percentual de Percentual de Regimento interno, Elevar para 100% as
atribuicdes e Atribuicdes e processos de atribuicGes e
competéncias Competéncias trabalho mapea- competéncias
definidas de Definidas = dos, avaliacdes de definidas de todas
todas as areas (NGmero de desempenho, as areas administra-
cargos/fungbes feedbacks de tivas
6.1 com atribuicdes e colaboradores e SEMESTRAL Jan/2024
competéncias gestores
claras e objetivas /
Nimero total de
cargos/fungdes) x
100




8.1

9.1

10.1

10.2

INDICADOR

Taxa de
implantagdo dos
servicos digitais

NuUmero dos
Modelos de
Monitoramento
Estratégico
implementados

Taxa do
desempenho da
construgdo do
caderno de
indicadores

Porcentagem de
defensores e
servidores que
receberam
treinamento em
lideranca e
gestao por
resultados

PERSPECTIVA: TECNOLOGIA E INFRAESTRUTURA

FORMULA
DE CALCULO

Taxa de
Implantagdo (%) =
(NUmero de
usuarios do servico
/ Base de usudrios
do servigo) x 100

NuUmero de
Modelos =
Quantidade de
modelos de
monitoramento
estratégico em uso

Taxa de
Desempenho (%)
= (Etapas
concluidas / Total
de etapas) x 100

Porcentagem de
Defensores e
Servidores
Treinados =
(NUmero de
defensores e
servidores
treinados /
NuUmero total de
defensores e
servidores do
puiblico-alvo) x
100

DADOS PARA
COLETA

Levantamento de
todos os servicos
digitais oferecidos
pela DPMT, N° de
usudrios de cada
servico

ANUAL

Defini¢do dos KPIs a
serem monitora-
dos, metas dos
indicadores, coleta
e andlise de dados,
geracdo de
relatorios e
dashboards

ANUAL

Definicdo das
etapas:
indicadores,
elaboracdo da
metodologia e
coleta de dados,
desenvolvimento
do caderno.

ANUAL

Identificacdo das
capacitacbes e
treinamentos
realizados com
base em seu
conteudo, listas
de presengas,
registros de
inscricoes.

ANUAL

PERIODICIDADE

LINHA DE BASE

Executar 50% dos
projetos/iniciativas

do PDTI
2024

Implantar 1 modelo
de monitoramento
estratégico

2024

Elaborar 50% do
caderno de
indicadores

2024

Elevar para 50% a

taxade

defensores e

servidores que

foram capacita-

dos em lideranca

e gest3o. 2024




PERSPECTIVA: PESSOAS E APRENDIZAGEM

n INDICADOR

11.1

11.2

12.1

12.2

13.1

14.1

15.1

15.2

Porcentagem de
defensores e
servidores que
receberam
treinamento em
lideranca e gestao
por resultados

Nivel de
satisfacdo dos
defensores e
servidores com a
liderancaea
gestao por
resultados na
DPMT

Porcentagem de
projetos com
equipes
multifuncionais
concluidos com
sucesso

Nivel de
satisfacdo dos
colaboradores
com o trabalho
em equipes
multifuncionais

Quantidade de
inovacoes
implementadas

Quantidade de
servidores
capacitados

Proporcdo de
implantacdo da
politica de bem-es-
tar, diversidade e
inclusdo nas relacbes
de trabalho

Média de satisfacao
dos colaboradores
emrelacdo a
instrumentos de
comunicacao
interna e aimagem
institucional

Porcentagem de
Defensores e
Servidores
Treinados =
(NUmero de
defensores e
servidores
treinados / NUmero
total de defensores
e servidores do
publico-alvo) x 100

Indice de Satisfacio
Geral = (Média geral
das respostas x 100)

/5

Porcentagem =
(NUmero de
projetos com
equipes multifun-
cionais concluidos /
Ndmero total de
projetos concluidos)
x 100

Indice de
Satisfagdo Geral =
(Média geral das
respostas x 100) /
5

Quantidade de
Inovacdes =
Numero total de
inovacoes
implementadas no
periodo de analise

Numero de
servidores
capacitados em
inovacdo e
utilizacdo de
métodos ageis

Proporcao de
Implantagdo =
(Soma das
pontuacdes por
item x 100) / (Soma
dos pesos x 100)

Média Geral de
Satisfagdo = (Soma
das pontuacdes)
/N° de respostas

DADOS PARA
COLETA

Identificacdo das
capacitacoes e
treinamentos
realizados com
base em seu

conteldo, listas de
presencas, registros

deinscricdes.

Questionario de
pesquisa (Escala
de0a5).

Definicdo equipe
multifuncional,
identificacdo
projetos.

Questionario de
pesquisa (Escala
de0a5s).

Definicdo do que
se considera
inovacao, critérios,
identificacao de
inovacgoes.

Identificacdo das
capacitacbes e
treinamentos
realizados com
base em seu
conteuldo, listas de
presengas,
registros de
inscricdes

Definir itens da
politica, definir
critérios de
avaliagdo para
cada item

Definicdo dos
instrumentos de
comunicacao a
serem avaliados.
Aplicacdo de
questionario
(Escala0a5).

PERIODICIDADE

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

Elevar para 50% a
taxa de defensores
e servidores que
foram capacitados
em lideranca e
gestado.

Elevar para 50% a
taxa de defensores
e servidores que
foram capacitados
em lideranca e
gestdo.

Concluir 5
projetos/iniciativas
multifuncionais

Elevar para 50% o
nivel de
satisfacdo dos
colaboradores
com o trabalho
em equipes
multifuncionais

Alcancar ao menos
10 inovagdes (01
por Diretoria)

Capacitar
anualmente ao
menos 70
servidores

Implantar 1 politica
de bem-estar,
diversidade e
inclusdo.

Elevar para3,0a
média de satisfacao
dos colaboradores

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024



16.1

17.1

fndice de
maturidade do
processo de
planejamento do
orgamento
institucional por
centro de custo e
area

Proporcdo de
desenvolvimento
do controller
financeiro
alcancado

PERSPECTIVA: ORCAMENTO - FINANCEIRO

Indice de
maturidade =
(Pontuagdo Média
dos Centros de
Custos * Peso) +
(Pontuagdo Média
de Centro de areas
* Peso

Percentual de
desenvolvimento
do controller
or¢amentario =
(Pontuaggo Total/
Pontuacdo Maxima
Possivel) * 100

Definicdo de
aspectos a serem
avaliados, definicdo
de atribuicdes de
notas de acordo
comgrau de
maturidade.

ANUAL

PontuagGes sdo

baseadas em

critérios que

representam ANUAL
diferentes niveis

de desenvolvimen-

to para a funcdo

de Controller

10% do indice de
maturidade
alcancado

10% do percentual
de desenvolvimen-
to

FORM DADOS PARA

2024

2024






PROJETOS ESTRATEGICOS

Os projetos estratégicos sao iniciativas direcionadas ao alcance de
objetivos que impactam significativamente o futuro da organizacdo. Eles
se diferenciam das atividades rotineiras por seu carater inovador,
abrangente e transformador, exigindo planejamento meticuloso, execucao
impecavel e acompanhamento constante.

Eles devem estar alinhados a visao, missao e valores da organizacao, e
definidos em conformidade com os objetivos estratégicos.

Os projetos estratégicos, afim de serem executados, devem ser
priorizados, com base em critérios e metodologias que auxiliem na
definicdo da execucdo. Para sua execucdo cabe definir o escopo e as
entregas, bem como estruturar o Plano de Gerenciamento do Projeto.

A descricao dos setores responsaveis pelos projetos, indicam aqueles
setores que deverdo conduzir o processo de planejamento e
gerenciamento do projeto. E importante, mencionar que a execucio, em
geral, envolve outras partes interessadas.




OBJETIVO
RELACIONADO

PRAZO _
CONCLUSAO

PROJETO

2
4
6
8

DESCRICAO RESPONSAVEL

Criacdo do nucleo Desenvolver e alinhar politica de Organizar proposta para criacdo

de conciliagdo, humanizagdo no atendimento de nucleo, estudando melhor DEZ/2025 SECEX
mediacdo e aos assistidos formato a ser apresentado ao

arbitragem. Conselho Superior

Projeto de Inovagdo Organizar portfélio de servicos e Desenvolvimento de aplicativo
(Assistido) canais de atendimento para disponibilizacdo de JUL/2025 DGDI
servicos da defensoria

Plano de Atuacdo Fortalecer programas de Execucdo das agBes planejadas
da Diretoria de promogdao da imagem par

Imprensae institucional

Comunicagao

DEZ/2024 DICT

Linguagem Simples Fortalecer programas de Instituir Grupo de Trabalho e
promogdo da imagem projetos de aplicagdo da LS em DEZ/2025 UAGE
institucional documentos

Bl para Implantar modelos de gestdo a Estabelecer modelos de gestdo
gerenciamento vista, dashboard e KPIs para avista da DPMT

L dos projetos monitoramento estratégico DEZ/2025 URes
estratégicos

Defensoria em Implantar setor de estatisticas Consolidar dados, gerando
12 Numeros de informac&es gerenciais informacdes gerenciais que
auxiliem a tomada de decisdo

DEZ/2027 UAGE



Elaboracdo e Alinhar processos a nova
revisdo anual do estrutura organizacional e
Manual para funcional

Mapeamento e

Gerenciamento de

Processos

Indicadores da Construir caderno de
DPMT indicadores - KPI -
estratégicos e operacionais

N =
[} S

Iniciativa: Desenvolver equipes

Estabelecer Carteira multifuncionais e politica de
18 de Projetos e recrutamento e selecdo

Iniciativas

Multifuncionais

Estabelecer e Desenvolver equipes
20 consolidar Escritério multifuncionais e politica de
de Projetos recrutamento e selecdo

Iniciativa: gerenciar Desenvolver praticas de
informacdes de estimulos a inovagdo e
inovacdes aprendizagem
produzidas pelas organizacional

areas

OBJETIVO 8 PRAZO x
PROJETO RELACIONADO DESCRICAO CONCLUSAO RESPONSAVEL

Elaborar e manter atualizado
Manual de orientacdo aos
setores para mapeamento dos

processos DEZ/2024 UAGE

Elaborar e manter

atualizado caderno de

indicadores para DEZ/2027 UAGE
monitoramento dos

resultados institucionais

Fazer um levantamento de
projetos que contardo com
equipes multifuncionais
para serem desenvolvidos

DEZ/2024 CIGE

Estruturar o Escritério de
Projetos da DPMT JUN/2025 UPCR

JAN/2025 UAGE

Consolidar informacdes e
gerencia-las



OBJETIVO ~ PRAZO x
“ PROJETO RELACIONADO DESCRICAO CONCLUSAO RESPONSAVEL

Iniciativa: realizacdo Promover politicas de Realizar processo
de processos bem-estar, diversidade e seletivo para estagidrios
25 seletivos inclusdo nas relagdes de e estagiarios de pés DEZ/2024 DGP
estagiarios, trabalho
estagiarios de pds -
acoes afirmativas

Iniciativa: pesquisa Fortalecer imagem institucional Estabelecer métricas
de avaliacdo para e aprimorar instrumentos de para avaliacdo da
27 mensuracdo do comunicagdo interna satisfagdo do publico DEZ/2027 DICI
nivel de satisfacdo interno em relacdo a
do publico interno comunicacdo

Implantacdo do Aprimorar planejamento Desenvolver a
planejamento orcamento institucional por organizacdo do
29 orcamentario por centro de custo e drea planejamento DEZ/2026 DPO
centro de custos e orcamentario por
area. centro de custos e area.
Orcamento a vista” Desenvolver controller Desenvolver modelo
- Desenvolver orcamentario gue permita o controle
30 modelo de gestdo a orcamentario DEZ/2025 DPO
vista para o controle

orcamentario







DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE MATO GROSSO




